Zasady korzystania z uslhug
Premium Hosting i SEOQ Premium

Group5.pl $wiadczy ustugi hostingowe klientom w cyklach rozliczeniowych — miesigcznych,
kwartalnych, potrocznych, rocznych i dwuletnich. Group5.pl nigdy nie bedzie wymaga¢ od
klientow reklamowania swoich ustug na stronach internetowych lub w jakikolwiek inny sposob,
chyba ze uzgodniono inaczej. Klienci moga wykorzystywac ustugi hostingowe group5.pl dla celow
biznesowych lub prywatnych. Group5.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
dowolnym czasie bez indywidualnego uprzedzenia klienta.

Ztozenie zamodwienia oznacza akceptacj¢ zasad korzystania z ustug Premium Hosting i SEO
Hosting.

Zawartos¢

W ramach konta hostingowego oferowanego przez group5.pl dozwolone jest przechowywanie tylko
1 wylacznie plikow ktore stanowia elementy stron www opublikowanych w ramach tego samego
konta. Przechowywanie plikow nie bedacych elementami stron www lub bedacych elementami
stron umieszczonych na serwerach zewngtrznych jest zabronione.

Wszystkie ustugi $wiadczone przez groupS.pl moga by¢ uzywane tylko do celow zgodnych z
prawem. Abonent nie moze odstgpowac zakupionych uslug osobom trzecim. Przekazywanie,
przechowywanie lub prezentacji wszelkich informacji, danych lub materialow z naruszeniem prawa
Stanéw Zjednoczonych (lub innych panstw) jest zabronione. Abonent przejmuje na siebie 1 zwalnia
group5.pl od wszelkich roszczen wynikajacych z korzystania z ustugi przez Abonenta.

Przyklady nieakceptowanych tresci:

Pirackie oprogramowanie

Oprogramowanie hakerskie 1 spamerskie

Strony i fora o tematyce - Warez, HYIP

Serwisy typu ,,hosting plikdéw” — w tym plikéw graficznych, audio, video, plikéw archiwow
Mirrory 1 backup innych serweréw

Proxy — wszelkiego rodzaju

IRC — bramki i boty

e-dysk — wykorzystanie konta jako przechowalni plikow niepowiazanych z umieszczonymi w
ramach konta stronami www

W przypadku stwierdzenia w/w tresci konto zostanie zablokowane, a nastgpnie usunigte bez
refundacji nadptaconych srodkdéw.

Niedozwolone Skrypty

Group5.pl nie ogranicza Abonenta co do wykorzystywanego oprogramowania w ramach konta pod
warunkiem, ze nie zostalo ono wymienione powyzej oraz w tym punkcie jako niedozwolone 1 nie
ma wplywu na prawidlowe funkcjonowanie ustug i pozostatych kont na serwerze. Zabronione jest
instalowanie skryptow ktore sa powszechnie znane z generowania wysokiego obcigzenia
powodujacego zaktocenia prawidlowego funkcjonowania serwerdw: roznego rodzaju ,,ADDERY”,
duze fora internetowe, czaty internetowe, skrypty aukcji internetowych i wymiany baneréw. W
przypadku gdy dziatanie skryptu wptywa niekorzystnie na prawidlowe funkcjonowanie ustug
uruchomionych na serwerze, group5.pl zastrzega sobie prawo do wylaczenia konta klienta do czasu
rozwigzania problemu.



Prawa wlasnosci intelektualnej

Zabronione jest publikowanie tresci objetych: ochrona praw autorskich, prawem ochrony znakow
towarowych, ochrong tajemnicy handlowej i ochrona informacji zastrzezonych. Wyjatek stanowi
sytuacja, gdy wiasciciel tych praw wyraznie zezwolil na ich wykorzystanie. W przypadku
korzystania z subdomeny gr5.pl, nie wolno uzywa¢ nazwy subdomeny z naruszeniem znaku
towarowego, znaku ustugowego lub podobnych praw 0sob trzecich.

Znieslawienie

Publiczne rozpowszechniane za posrednictwem Internetu tresci pomdéwien osob i instytucji moze
prowadzi¢ do odpowiedzialnos$ci prawnej Abonenta.

Prawo odmowy ushugi

Group5.pl zastrzega sobie prawo do odmowy lub anulowania ustugi. Naruszenie ktoregokolwiek z
punktow regulaminu group5.pl moze spowodowaé upomnienie, zawieszenie lub zamknigcie konta.
Dla kont zamknigtych z powodu niestosowania si¢ do postanowien regulaminu nadptacone $rodki
nie beda zwracane.

Spam

Terminem SPAM okresla si¢ niezamawiang wiadomo$¢ przestang do jednego badz wielu adresatow
(czesto wielokrotnie).

Spam to:

1. Niezamdwiona propozycja zawarcia umowy, oferta handlowa, reklama, ogloszenie,
2. List wystany masowo do wigkszej liczby 0s6b niezainteresowanych tematem,

3. Wszelkiego typu tancuszki szczgscia,

4. Falszywe powiadomienia o wirusach rozsylane przez e-mail,

5. Niezamawiane linki, filmy, zdjecia lub propozycje odwiedzenia stron WWW,

Nie wolno stosowaé sieci, serwerow groupS.pl lub adreséw e-mail w subdomenie gr5.pl do
rozsylania spamu lub innych niezamawianych wiadomos$ci e-mail. Domena Abonenta nie moze
odwotywa¢ si¢ jako inicjator, posrednika lub adres zwrotny w zadnej z powyzszych. Zakaz ten
dotyczy rowniez wysylania niezamoéwionej korespondencji masowej. Jesli Abonent rozsyta spam,
groupS.pl zastrzega sobie prawo do wytaczenia ustugi bez ostrzezenia. Ponadto group5.pl moze
nalozy¢ karg finansowa za kazde naruszenie zasad dotyczace spamu. GroupS.pl zastrzega sobie
prawo do okreslenia, co narusza t¢ zasade. Kazde naruszenie moze spowodowac anulowanie ustug
bez refundacji.

Naduzycia
GroupS.pl stosuje polityke "zero tolerancji dla naduzy¢ skierowanych w strong naszych
pracownikow”. W przypadku stwierdzenia stosowania wulgarnego lub obrazliwego jezyka, grozb
lub innych dzialan ktére mozna uzna¢ za zastraszanie, stanowi to podstawe¢ dla group5.pl do
natychmiastowego zawieszenia lub zakonczenia ustugi bez refundacji.

Odszkodowanie

Klient wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci groupS.pl do kwoty zaptaconej za ustuge.



Kopie bezpieczenstwa

Group5.pl wykonuje codzienne kopie zapasowe swoich serwerow. Kopie wykonywane sa na
wypadek awarii systemow dyskowych. Nie jesteSmy w stanie zagwarantowa¢ doktadnosci i daty
lub integralnosci wszystkich kopii zapasowych. Group5.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakakolwiek utrate danych lub konsekwencje wynikajace z tego. Group5.pl zawsze poleca klientom
wykonanie regularnych kopii zapasowych danych swojego konta dla ich wiasnej ochrony. W celu
odzyskania miejsca na dysku, group5.pl moze okresowo czysci¢ konta z kopii zapasowych, ktore
zostaly utworzone przez uzytkownika w panelu DirectAdmin. Kopie zapasowe, ktore s tworzone
przez uzytkownikow powinny by¢ zawsze natychmiast pobierane przez uzytkownikow i
przechowywane lokalnie na komputerach Abonenta, a nie przechowywane na serwerze.

Wykorzystanie subdomeny grS.pl

W przypadku aktywacji konta hostingowego w subdomenie gr5.pl, klientowi nie wolno zmieni¢
samodzielnie lub aktywowa¢ dodatkowych subdomen gr5.p] w ramach jednego konta
hostingowego. Do kazdego konta hostingowego przystuguje jedna subdomena gr5.pl.
Wykorzystanie subdomeny gr5.pl w celu wysylki massmailingu oraz spamu sztukowaé bedzie
zawieszeniem konta bez refundacji niewykorzystanej optaty abonamentowe;.

Oplaty abonamentowe

Ustluga Premium Hosting i SEO Premium uruchamiana jest automatycznie po ztozeniu zamowienia
na okres testowy ktory wynosi 7dni, w okresie testowym konto posiada ograniczenie m.in. do 1GB
powierzchni 1 10GB transferu. Po zaksiggowaniu optaty abonamentowej okreslonej w cenniku
dostepnym na stronach group5.pl konto automatycznie podnoszone jest do standardu Premium.

Jako dokonanie optaty rozumie si¢ zaksiggowanie na koncie bankowym group5.pl stosownej kwoty.

W przypadku istniejacych kont informacja o mozliwo$ci przedtuzenia abonamentu wraz z faktura
proforma zostanie przestana do Abonenta na 7 dni przed zakonczeniem obecnego okresu
rozliczeniowego. Wysoko$¢ oplaty abonamentowej okreslona jest w cenniku umieszczonym na
stronach group5.pl i obowiazujacych w dniu dokonywania optaty. Jezeli w ostatnim dniu obecnego
okresu rozliczeniowego nie zostanie zaksiggowana na koncie bankowym group5.pl optata za
kolejny okres rozliczeniowy, konto Abonenta zostanie zablokowane. W przypadku, gdy przez
kolejne siedem dni ww. oplata nie zostanie zaksiggowana na koncie group5.pl konto Abonenta
zostanie ostatecznie skasowane. Group5.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za opdznienia
ptatnosci lezace po stronie osob trzecich: bankéw, operatorow pocztowych itp.

Rozwigzanie umowy

Rezygnacja z ustugi na wniosek Abonenta nie zobowiazuje groupS.pl do zwrotu catosci lub czgsci
optaconego abonamentu.

W przypadku, gdy rozwiazanie umowy nastgpuje na wniosek group5.pl, Abonentowi przystuguje
refundacja niewykorzystanej optaty abonamentowej. Umowa pomigdzy Abonentem a group5.pl
wygasa w przypadku braku potwierdzenia wptaty za §wiadczone ustugi po 7 dniach od momentu
zakonczenia okresu trwania poprzedniej ustugi lub od momentu jej zamowienia w przypadku kont
aktywowanych na okres testowy.



